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FUENTE: CENTRO DE LLAMADAS 311

SANTA ANA

CALIDONIA

SERVICIO AL CLIENTE, QUEJAS, IDEAS Y SUGERENCIAS
INFORME DE ENERO A DICIEMBRE 2021

OTROS

CORREGIMEINTO 

PUEBLO NUEVO

RIO ABAJO

ANCON

BETHANIA

ZONA A

SERVICIO ESPECIAL SERVICIO AL CLIENTE QUEJAS OTROS

TOTAL
CORREGIMEINTO 

CHORRILLO

BELLA VISTA

CURUNDU

ZONA B

SAN FRANCISCO

SAN FELIPE

SUB TOTAL

PARQUE LEFEVRE

SUB TOTAL

AUTORIDAD DE ASEO URBANO Y DOMICILIARIO
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN INMEDIATA

ENLACE OPERATIVO 311
CONSOLIDADO DE QUEJAS DE RECOLECCION, SERVICIO ESPECIAL,

SERVICIO ESPECIAL SERVICIO AL CLIENTE QUEJAS

TOTAL
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1335 58 9 4 0 0 0 0 7 3 0 0 8 1424
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809 86 27 17 1 0 4 15 4 2 0 2 11 978
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1366 185 38 37 0 0 0 2 3 3 0 0 2 1636

421 65 10 6 0 0 0 2 1 0 0 0 0 505

1787 250 48 43 0 0 0 4 4 3 0 0 2 2141

TOTAL 10467

 
FUENTE: CENTRO DE LLAMADAS 311

TOCUMEN

OTROS

CORREGIMEINTO 

ZONA C

SERVICIO ESPECIAL SERVICIO AL CLIENTE QUEJAS

SERVICIO AL CLIENTE, QUEJAS, IDEAS Y SUGERENCIAS
INFORME DE ENERO A DICIEMBRE 2021

CONSOLIDADO DE QUEJAS DE RECOLECCION, SERVICIO ESPECIAL,

AUTORIDAD DE ASEO URBANO Y DOMICILIARIO
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN INMEDIATA

ENLACE OPERATIVO 311

TOTAL
CORREGIMEINTO 

MAÑANITAS

24 DE DICIEMBRE

ZONA D

SERVICIO ESPECIAL SERVICIO AL CLIENTE QUEJAS OTROS

PACORA

SAN MARTIN

SUB TOTAL

SERVICIO ESPECIAL SERVICIO AL CLIENTE QUEJAS OTROS

CHILIBRE

ALCALDE DIAZ

ZONA E

LAS CUMBRES

Ernesto C. Campos

SUB TOTAL

JUAN DIAZ

PEDREGAL

SUB TOTAL

TOTAL

TOTAL
CORREGIMEINTO 


